Requested Patent: DE19617440A1 
Title: 

QUALITY PRESENTATION METHOD ESPECIALLY FOR GSM 
RADIO NETWORK ; 

Abstracted Patent: DE1 961 7440 ; 

Publication Date: 1997-11-13; 

Inventor(s): 

BLASCHKA JUERGEN DIPL ING (DE); WAGNER HANS-PETER 
(DE) ; 

Applicant(s): DEUTSCHE TELEKOM MOBIL (DE) ; 
Application Number: DE1 9961 01 7440 19960502 ; 
Priority Number(s): DE1 9961 01 7440 19960502 ; 
IPC Classification: G09B29/00; H04B17/00 ; 
Equivalents: ; 
ABSTRACT: 

The method involves dividing the coverage area of a radio network into a 
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allocated to each unit to characterise the units, such as forest, country, 
town, type of road, cross-country conditions. 



© BUNDESREPUBLIK 
DEUTSCHLAIMD 




© Off enlegungsschrift 
® DE 19617 440 A1 



<§) Int. CI. 7 : 

G 09 B 29/00 

H 04 B 17/00 



DEUTSCHES 
PATENT- UIMD 
MAR KEN A MT 



@ Aktenzeichen: 
(§) Anmeldetag: 
@ Offenlegungstag: 
Ve roff e ntl i ch u ng stag 
der Berichtigung: 



196 17 440.6 
2. 5. 1996 
13. 11. 1997 

15. 6.2000 



o 



LU 

Q 



(7j) Anmelder: 

DeTeMobil Deutsche Telekom MobilNet GmbH, 
53227 Bonn, DE 



@> Erfinder: 

Blaschka, Jurgen, Dip.-lng., 30539 Hannover, DE; 
Wagner, Hans-Peter, 65620 Waldbrunn, DE 



Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(3) Verfahren zur Darstellung von Qualitat in Mobilfunknetzen 

(57) Beschrieben ist ein Verfahren zur Darstellung von Qua- 
litat in zellularen Mobilfunknetzen. In bekannter Weise 
wird die Qualitat im Versorgungsgebiet des Mobilfunk- 
netzes von mobilen, orts- und stationsbezogenen Mefc- 
einrichtungen erfafct. ErfindungsgemaB kann nun eine 
flachen- und verkehrslastbezogene Darstellung der Quali- 
tat erfolgen, indem das gesamte Versorgungsgebiet des 
Mobilfunknetzes in ein Raster von Flachenelementen (FE) 
aufgeteilt wird, wobei jedes Flachenelement (FE) minde- 
stens einer Funkzelle (Z) zugeordnet wird und eine auf die 
im Flachenelement (FE) auftretende Funkverkehrslast be- 
zogene Gewichtung (GV) erhalt. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifift ein Verfahren zur Darstellung von 
Qualitat in Mobilfunknetzen. 

Zur Zeit wird die Qualitat von Mobilfunknelzen aufgrund 
von mobil erfaBten, om- und stauonsbezogenen MeBdaten 
lediglich als Anzahl oder Vernal tnis bestiiiunter Ereignisse 
netz- oder ortsbezogen dargesteilt. Unter Qualitat eines Mo- 
bilfunknetzes versteht man z. B. die EmpfangsqualitaX die 
Flachendeckung der Versorgung, die Funktionalitat usw. Er- 10 
eignisse, die Ruckschliisse auf die Qualitat zulassen, konnen 
sein: 

- Anzahl der Gesprachsversuche 

- Anzahl der erfolgreichen Gesprache 15 

- Anzahl der nicht erfolgreichen Gesprache 

- Anzahl der Gesprachsabbruche 

- Anzahl der crfolgrcich gefuhrten Gesprache mit gu- 
ter Qualitat 

- Anzahl der erfolgreich gefuhrten Gesprache mit 20 
schlechter Qualitat uvm. 

Diese Ereignisse werden, moglichst flachendeckend von 
mobilen, orts- und stationsbezogenen MeBeinheiren erfaBt, 
welche das Versorgungsgebiet des Mobilfunknetzes durch- 25 
fahren bzw. uber dieses Gebiet verteilt sind. Probleme, wie 
z. B. Abbruch der Verbindung, schlechte Ubertragungsqua- 
litat usw. ? die wahrend den MeBfahrten auftreten, werden 
ortlich entlang der Wegstrecke erfaBt. Dabei wird der On 
des Auftretens. der Storung lokalisiert und dem Problem zu- 30 
geordnet. Aus den gesammelten MeBdaten erfolgt dann, 
falls moglich, unter Priorisierung nach bestimmten Fakto- 
ren, z. B. Kundendichte, Topographie, eine Beseiugung der 
Probleme. Eine automatisierte Priorisierung, urn z. B. eine 
sinn voile, erfolgsorientierte Reihenfolge der Bearbeitung 35 
der Probleme zu ermoglichen, ist. hier nicht gegeben. Die 
Priorisierung geschieht zur Zeit manuell. Demzufolge wird 
die Wichtung von qualitativen BeurteilungsgroBen entlang 
der Wegstrecke uberwiegend von ErfahrungsgroBen gesteu- 
ert und entspricht nicht immer dem tatsach lichen Kunden- 40 
verhalten und den vorherrschenden Gegebenheiten. 

Die bisherige Darstellung von Qualitat in Mobilfunknet- 
zen aufgrund erfaBter MeBdaten sind reine Mengen- oder 
Verhaltnisdarstellungen. Probleme konnen nur der Weg- 
streckenlange bzw. dem Versorgungsbereich einer ZeUe zu- 45 
geordnet werden. Das Verkehrs- und Bevolkerungsaufkom- 
men sowie die Netz- und Zellstruktur wird nichtberucksich- 
tigt. 

Die Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
zur Darstellung von Qualitat in Mobilfunknetzen derart wei- 50 
terzubilden, dafi die Qualitat des Mobilfunknetzes flachen-, 
struktur- und verkehrslastbezogen dargesteilt werden kann. 

Zur Losung dieser Aufgabe ist die Erfindung durch die 
Lehre des Anspruchs 1 gekennzeichnet. 

Mit Hiife des neuen Verfahrens ist es moglich, Qualitat 55 
und auch Probleme in Netz flachen-, siruktur und verkehrs- 
lastbezogen darzustellen. Hierfur wird das Versorgungsge- 
biet des Mobilfunknetzes in ein Raster von subzellularen 
Flachenelementen aufgeteilt und^jedem Flachenelement 
eine Gewichtung bezuglich der in ihm bestehenden Mobil- 60 
funk-Verkehrslast gegeben. Diese Gewichtung kann mit ge- 
ringem Aufwand aus vorhandenen Verkehrsdatenbanken er- 
mittelt werden. Zusatzlich ist es notwendig, die Zellzugeho- 
rigkeit jedes Rachenelementes zu definieren. Dabei kann 
cin Hachcnclcmcnt auch mchrcrcn Zcllcn zugcordnct wcr- 65 
den (z. B. im Uberlappungsbereich der Zellen). 

Durch die Zuordnung der MeBdaten zu Flachenelementen 
unter Beriicksichtigung deren anteiliger Verkehrslast ist es 



nun moglich, Qualitat und Probleme priorisiert darzustellen. 

Die Darstellung von Qualitat in zellularen Mobilfunknet- 
zen beruht darauf, daB das gesamte Versorgungsgebiet des 
Mobilfunknetzes in ein Raster von Flachenelementen aufge- 
teilt wird. Nun wird jedes Flachenelement mindestens einer 
Funkzelle zugeordnet, wobei jedes Flachenelement eine Ge- 
wichtungszahl GV erhalt. Es ist erwunschu Rachenele- 
mente im Uberlappungsbereich von Zellen beiden Zelie zur 
zuordnen. Die Gewichtung szahl GV ist eine vom Mobil- 
funk- Verkehrsaufkornmen im Flachenelement abhangige 
GroBe und kann aus Verkehrsdatenbanken hergeleitet wer- 
den. 

Jedem Flachenelement werden auBerdem KenngroBen K 
zugeordnet, in welchen z. B. topographische Kennzeichen 
des Flachenelements wie z. B. Wald, Land, Stadt, Art und 
Anzahl der vorhandenen StraBen berucksichtigt sind. 

An hand der gewichteten und mit KenngroBen versehenen 
Flachcnclcmcntc kann dann cine Nctzflachcnstruktur NFS 
gebildet werden, welche die Anzahl der Flachenelemente 
mit gleicher Verkehrs- und Oberflachenstruktur angibt. Die 
NFS wird folgendermaBen berechnet: 
NFS = prozentualer Anteil der Flachenelemente der jeweili- 
gen Gewichtung GV und KenngroBen K bezogen auf die 
Gesamtzahl der Flachenelemente FE eines Netzes. 

An hand der gewichteten und mit KenngroBen versehenen 
Flachenelemente kann auBerdem eine Zellflachenstruktur 
ZFS gebildet werden, die sich folgendermaBen berechnen 
laBt: 

ZFS = prozentualer Anteil der Flachenelemente der jeweili- 
gen Gewichtung GV und KenngroBen K bezogen auf die 
Gesamtzahl der Flachenelemente FE einer Zelle, 

Weiterhin laBt sich anhand der gewichteten und mit 
KenngroBen versehenen Flachenelemente eine strukturbe- 
zogene Zellkennzahl SZK folgendermaBen berechnen: 
SZK = Summe aller Flachenelemente FE der Zelle x Ge- 
wichtung GV. 

Aus den GroBen NFS, ZFS und SZK konnen bereits 
wichtige Ruckschliisse auf die Qualitat des Netzei hergelei- 
tet werden. 

Zusatzlich zur verkehrsbezogene Gewichtung GV der 
Flachenelemente FE und unterschiedlicher KenngroBen K 
anhand der topographischen Daten kann jedem Flachenele- 
ment durch Qualitatsmessungen eine Qualitatsgewichtung, 
hier bezeichnet als Gewichtungproblembezogen GP zuge- 
ordnet werden, welche anhand von Sprachqualitat, Ge- 
sprachstreue, Realisierung usw. vergeben wird. 

Aus den oben genannten Daten und GroBen kann jeder 
durchfahrenen Zelle eine Zellqualitatszahl ZQZ anhand der 
Anzahl der durchfahrenen problembehafteten Rachenele- 
mente DPFE zugeordnet werden, die folgendermaBen be- 
rechnet wird: 

ZQZ = (100 x DPFE x GV x GP)/SZK 

Die Zellqualitatszahl ZQZ beschreibt in ausreichender 
Weise die Qualitat einer Zelle. Mit Hilfe der Zellqualitats- 
zahlen kann die Qualitat eines Mobilfunknetzes in einf acher 
Weise visuell dargesteilt werden. 

Die GroBe und Struktur einer Netzdurchschnittszelle wird 
anhand der rnittleren Anzahl von Flachenelementen einer 
Zelle und der Netzflachenstruktur NFS ermittelt. Die MeB- 
daten der MeBfahrzeuge werden anhand Hires Ortsbezugs 
den jeweiligen Rachenelementen zugeordnet. Weiterhin 
wird jedes durchfahrene Flachenelement mit schlechter 
Qualitat als problcmbchaftct gekennzeichnet. 

Bestehende Versorgungsdatenbanken konnen durch uber- 
tragen der im Netz gemessenen Versorgung (Pegelwerte je 
Flachenelement) abgeglichen werden. 
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An den Netzelementen ermittelte Belegungs-, Verkehrs-, 
Mobilitats- und Kunden anzahl werte konnen iiber einen Nor- 
mierungsfaktor, z. B. GV, den Flachenelementen zugeordnet 
werden. Damn, kann die ortliche Kundenverteilung mit netz- 
spezifischen Werten korreliert werden. 5 

Durch Verzerren der Gewicht.ungen GV und GP, d. h. ab- 
sichLliches Anheben oder Absenken der Gewichtungen, ist 
eine an die Problemstellung angepaGte Darsteilung von 
Qualitat moglich. Durch Kundenanfragen mit ortlichem Be- 
zug verursachte Netzserviceaktivitaten konnen unmittelbar 10 
einer Ursprungszelle zugeordnet und problernorientiert be- 
arbeitet werden. 

Fur den Netzbetreiber und letztendlich fur den Kunden 
ergeben sich folgende Vorteile: 

15 

- die Mobilitatsstruktur von Netzen kann berechnet 
und erfolgsorientiert visualisiert werden 

- die Struktur von Zcllcn kann vcrkchrsabhangig bcur- 
teilt. werden 

- die GroGe und Struktur eine "Durchschnittszelle" 20 
kann berechnet werden 

- die Qualitats- bzw. Problemdarstellung und die Mo- 
bilfunkverkehrsveneilung von Netzen, MSC-Berei- 
chen, Techniken, Zellbereichen bis hin zu Fiachenele- 
nienlen iniL der GroGe 5x5 Bogensekunden enLsprichi 25 
100 x 150 Meter ist moglich 

- die Ren tab ili tat von anstehenden Problemlosungen 
ist im voraus abschatzbar (Kosten/Nutzen) 

- es konnen priori si erte Problemfalltabellen zur Fest- 
legung einer kundenorientierten Bearbeitungsreihen- 30 
folge erstellt werden 

- strategische Untemehmensdarstellung von Quab'tat 
und Problemen durch variable Gewichtung der Zellen 
im Rahmen neuer Unternehmensziele 

- es kann ein Abgleich von Versorgungsdatenbanken 35 
durch im Netz ermittelte MeBwerte erfolgen 

- es kann eine Qualitatszahl fur jede durchfahrene 
Zelle ennittelt werden, unter Beriicksichtigung der 
Zellflache, Zellstruktur, Verkehrslast und Anzahl 
durchfahrener Flachenelemente in der Zelle und der 40 
Anzahl der problembehafteten Flachenelemente. 
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durch gekennzeichnet, daG sich anhand der gewichte- 
ten (G V) und mit KenngroGen (K) versehenen Flac hen- 
el emente (FE) eine Netzflachenstruktur (NFS) folgen- 
dermaRen berechnen laBt: 

NFS = prozentualer Anteil der Flachenelemente (FE) 
der jeweiligen Gewichtung (GV) und KenngroGe (K) 
ibezogen auf die Gesamtanzahl der Flachenelemente 
(FE) eines Netzes. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daG sich anhand der gewichte- 
ten (GV) und mit KenngroGen (K) versehenen Flachen- 
elemente (FE) eine Zellflache nstruktur (ZFS) folgen- 
dermaGen berechnen laGt: 

ZFS = prozentualer Anteil der Flachenelemente (FE) 
der jeweiligen Gewichtung (G V) und KenngroGe (K) 
bezogen auf die Gesamtzahl der Flachenelemente (FE) 
einer Zelle. 

6. Verfahren nach cincm der Anspriiche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daG sich anhand der gewichte- 
ten (GV) und mit KenngroGen (K) versehenen Flachen- 
elemente (FE) eine strukturbezogene Zellkennzahl 
(SZK) folgenderrnaBen berechnen laBt: 

SZK = Summe aller Flachenelemente (FE) einer Zelle 
x Gewichtung (GV) 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daG jeder vom mobilen MeGer- 
fassungssy stern durchfahrenen Zelle eine Zellqualitats- 
zahl (ZQZ) anhand der Anzahl der durchfahrenen, pro- 
blembehafteten Flachenelemente (DPFE) zugeordnet 
wird die folgenderrnaBen berechnet wird: 

ZQZ = (100 x DPFE x G V x GP)/SKZ. 



Patentanspruche 

45 

1 . Verfahren zur Darsteilung von Qualitat in zellularen 
Mobilfunknetzen, wobei die Qualitat im Versorgungs- 
gebiet des Mobilfunknetzes von mobilen, orts- und sta- 
tionsbezogenen MeGeinrichtungen erfaBt wird, da- 
durch gekennzeichnet, daG eine flachen- und ver- 50 
kenrslastbezogene Darsteilung der Qualitat erfolgt, in- 
dem das gesamte Versorgungsgebiet des Mobilfunk- 
netzes in ein Raster von Flachenelementen (FE) aufge- 
teilt wird, wobei jedes Flachenelement (FE) minde- 
stens einer Funkzelle (Z) zugeordnet wird und eine auf 55 
die im Flachenelement (FE) auftretende Funkverkehrs- 
last bezogene Gewichtung (GV) erhalt. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daG jedem Rachenelemen?(FEreihe qualitatsbe- 
zogene Gewichtung (GP) zugeordnet wird. 60 

3. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 oder 2, da- 
durch gekennzeichnet, daB jedem Flachenelement (HE) 
eine oder mehrere KenngroGen (K) zugeordnet werden, 
durch welche weitere Kennzeichen des jeweiligen F12- 
chcnclcmcnts (FE), wic z. B. Wald, Land, Stadt, Stra- 65 
Genarten, Gelandebeschaffenheit usw., beschrieben 
werden. 

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da- 
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